
PRIMEIROS PASSOS LIVELINK



INTRODUÇÃO
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O sistema integrado LIVELINK permite o gerenciamento remoto 
de sua máquina JCB, fornecendo dados e relatórios de operação 
de forma prática. Aonde quer que esteja, o proprietário tem acesso 
a informações precisas, com notificações instantâneas e alertas 
críticos em caso de problemas mecânicos ou elétricos que possam 
prejudicar a operação. O objetivo principal é aumentar a eficiência 
operacional da máquina, diminuindo paradas desnecessárias e 
tempo de ociosidade.

Neste manual você aprenderá os primeiros passos para usar o     
sistema LIVELINK.



PRIMEIRO ACESSO

Após adquirir sua máquina JCB com o sistema LIVELINK, você
receberá automaticamente um link em seu email. Clique no link
recebido para iniciar o cadastro no sistema. 
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Nesta etapa, você criará uma senha para acessar o sistema.

Crie uma senha com no mínimo 8 digitos;

Repita a senha criada;

Selecione os dois campos para aceitar os termos de uso;

Clique em Set Password-pt para entrar no sistema;
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ACESSO AO LIVELINK

O acesso ao LIVELINK é feito pelo site www.jcbll.com.

Insira o seu email cadastrado (Aquele em que você recebeu o link);

Insira a senha criada no primeiro acesso;

Clique em Sign In para entrar no sistema;
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A tela inicial do sistema apresenta um RESUMO com as principais
informações de suas máquinas.

Notificações:
Estado de Saúde das máquinas, com a hora que foi dado o alerta e a sua
localização.

Lista Atual de Frota:
Lista de todas as máquinas com o total de horas, percentual de combustível,
horas do motor até a assistência técnica, localização, total de horas que o
motor trabalhou no dia, consumo total de combustível, entre outros dados.

Mapa:
Localização de cada uma de suas máquinas cadastradas no Livelink.
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Na tela MÁQUINAS você verá todas as informações de cada uma 
de suas máquinas cadastradas no Livelink.

Escolha a máquina que deseja obter informações detalhadas: 

Ao escolher a máquina, algumas abas reunem os prinicipais dados:
Atual; Atividade; Notificações; Assistência. 
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A aba ATUAL reune informações em tempo real da máquina
selecionada.

Nível de Bateria e Combustível: Disponível apenas para as
escavadeiras JCB

Estado do motor: Ligado ou Desligado

Localização no mapa

A

A

B

B

C

C

  41 3386-8144
 garantiamaquinas@engepecas.com.br



A aba ATIVIDADE mostra os dados da máquina de acordo com
um período de tempo determinado. 

Resumo das atividades: Hora de Inicio e Fim das atividades, Horas
do Motor, etc.

Período de Tempo: Hoje, Ontem, Últimos 7 dias, Personalizado, etc.

Trajeto percorrido: Estado da Máquina e sua Localização.
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A aba NOTIFICAÇÕES apresenta o estado de saúde da máquina.
(Essas informações também são enviadas para o seu email). 

A aba ASSISTÊNCIA mostra o histórico de todas as revisões
feitas.
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SUPORTE

Em caso de dúvidas no uso do sistema, entre em contato com o 
Departamento de Serviços do Grupo Engepeças: 
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O sistema LIVELINK também pode ser acessado por celulares e 
tablets com sistema Android ou iOS.


